Regulamin Swiadczenia Ustug dla Klientéw Indywidualnych Miejskiego Przedsiebiorstwa
Oczyszczania w m. st. Warszawie sp. z 0.0. z dnia 20 kwietnia 2011 r.

| Postanowienia ogoélne

1. Regulamin $wiadczenia Ustug dla Klientéw Indywidualnych Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania w m.st. Warszawie sp.
Z 0.0. zwany dalej Regulaminem obejmuje wywoz i odbidr tylko tych odpadow, ktore sa przedmiotem umowy.

2. Zasady segregacji stanowia integralng czesc niniejszego Regulaminu (strona nr 3).

Il Definicje

1.Przez odpady podlegajace wywozowi rozumie sie odpady wyszczegodlnione w rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia
27.09.2001 r. w sprawie katalogu odpadow (Dz. U. z 2001 r., nr 112, poz. 1206).

2. Ustugi $wiadczone sa przez MPO zgodnie z obowigzujacym Regulaminem utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy,
o ktorym mowa w art. 4 ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 roku o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U. z 2005
roku, nr 236, poz. 2008).

Il Warunki swiadczenia ustug

§1 Obowiazki MPO

1.MPO w ramach niniejszej umowy, z zastrzezeniem ust. 2, dostarczy pojemniki (kontenery, worki) na odpady komunalne
zgodnie z przedmiotem umowy i w ramach wynagrodzenia przewidzianego w niniejszej umowie, ustawi je w miejscu
wskazanym przez Klienta, zapewniajacym ich oproznianie bez narazania na szkode ludzi, budynkow lub pojazdow oraz
umozliwiajacym prawidtowy dojazd/dostep samochodu MPO w ciagu catego roku, w celu wywozu odpadow zgodnie
z przedmiotem niniejszej umowy.

2.W przypadku, gdy Klient posiada wtasne pojemniki (kontenery), MPO bedzie odbierato odpady z pojemnikow Klienta
ustawionych w miejscu zapewniajacym ich opréznianie bez narazania na szkode ludzi, budynkéw lub pojazdéw oraz
umozliwiajacym prawidtowy dojazd/dostep samochodu MPO w ciagu catego roku w celu wywozu odpadéw zgodnie
z przedmiotem niniejszej umowy.

3.MPO zapewni zatadunek odpaddw tak, aby zapobiega¢ ich rozsypaniu. W przypadku rozsypania sie odpadow podczas
zatadunku, MPO zobowiazuje sie do ich natychmiastowego uprzatniecia.

4, Ustugi nie sa realizowane w $wieta i dni ustawowo wolne od pracy. Wywozy za te dni odbywaja sie przed lub po dniach
swigtecznych lub wolnych od pracy. Zmiany w harmonogramie wywozow spowodowane swietami i dniami ustawowo wolnymi od
pracy zamieszczane sg na stronie internetowej MPO: www.mpo.com.pl

5. Wszelkie dziatania i zaniechania Podwykonawcow obciaza¢ beda MPO jako wykonawce ustugi.

§2 Obowiazki Klienta

Gromadzenie odpaddw jest obowiazkiem Klienta i w zwiazku z tym jest on zobowiazany do:

1) gromadzenia odpadéw surowcowych w sposéb ustalony z MPO i przestrzegania zasad segregacji odpadéow zawartych
w niniejszym Regulaminie (strona nr 3),

2) dopilnowania, aby odpady byty gromadzone w odpowiednich pojemnikach (kontenerach, workach) z zachowaniem
zasad selektywnej zbiorki,

3) nie umieszczania w pojemnikach (kontenerach, workach) odpadéw nie objetych niniejsza umowa, w tym
w szczegoblnosci odpaddw niebezpiecznych oraz zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Odbidr odpadow
wielkogabarytowych, remontowych i innych, wykraczajacy poza zakres umowy, moze nastapi¢ po otrzymaniu przez MPO
pisemnego zlecenia opartego na indywidualnych ustaleniach,

4) zapewnienia dojazdu/dostepu samochodu MPO do miejsc, w ktorych ustawione sa pojemniki (kontenery, worki)
i ustawienia ich w taki sposdb, aby pojazdy MPO nie byty zmuszone do zatrzymywania sie na nachyleniu
o spadku wiekszym niz 16%,

5) zapewnienia odbioru zastepczego w przypadku czasowego braku mozliwosci dojazdu/dostepu do granicy nieruchomosci
na skutek robot drogowych, wodociagowych, kanalizacyjnych  itp. lub  poinformowania  MPO
0 niemoznosci wykonania ustugi, na co najmniej 1 dzien roboczy przed data wykonania ustugi. W przypadku
niepoinformowania, MPO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi,

6) zawiadomienia MPO o kazdorazowej zmianie adresu zameldowania/zamieszkania, danych teleadresowych, w tym
adresu do korespondencji wskazanego w Umowie oraz danych potrzebnych do wystawienia faktury.

IV Pojemniki

1.Klient zobowiazuje sie do zachowania nalezytej starannosci w zakresie uzytkowania nalezacych do MPO pojemnikow
(kontenerow) zgodnie z ich przeznaczeniem.

2.W przypadku niewtasciwego uzytkowania (np. spalania odpaddw, sktadowania w nich soli, wapna, cementu, gipsu itp.),
uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub kradziezy pojemnikow (konteneréw) nalezacych do MPO, Klient zobowigzany jest do
zaptaty odszkodowania w wysokosci ceny zakupu nowego pojemnika, zgodnie z oferta MPO.

3. W terminie 14 dni od wygasniecia umowy Klient zwrdci nalezace do MPO pojemniki w stanie nie gorszym, niz ten wynikajacy
z biezacej i prawidtowej eksploatacji. Pojemnik niezwrdcony w powyzszym terminie traktowany bedzie na réowni z utraconym
z winy Klienta.

4. MPO zapewnia mozliwos¢ mycia oraz dezynfekcji pojemnikow. Ustuga realizowana bedzie odptatnie w ramach odrebnego
zlecenia.
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V Optaty

1.Podstawa dokonania zaptaty bedzie faktura VAT wystawiona przez MPO zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,
zawierajaca ostatnie przekazane przez Klienta dane. Faktura bedzie przestana na wskazany przez Klienta adres do
korespondencji.

2. Zaptata naleznosci za wykonane ustugi bedzie dokonywana przez Klienta do 25 dnia miesigca nastepujacego po miesiagcu,
w ktorym zostata wykonana ustuga, na konto MPO podane na fakturze.

3. Za dzien ptatnosci faktury uwaza sie dzien wptywu srodkow na rachunek bankowy MPO.

4, Brak wptaty w terminie wskazanym na fakturze powoduje wszczecie dziatan windykacyjnych. Klient pokryje koszty pisemnej
korespondencji upominawczej (monit, wezwanie do zaptaty) w kwocie 10,00 zt za kazde pismo.

5. Za przekroczenie terminu ptatnosci, o ktorym mowa w ust. 3, MPO naliczy, za kazdy dzien opdznienia, odsetki ustawowe.

6. Klient upowaznia MPO do wystawiania faktur VAT bez podpisu Klienta, o ile taki obowiazek wynika z obowiazujacych
przepisow prawa.

7.Zmiana cen moze by¢ dokonana przez MPO, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Klienta, na co najmniej 30 dni przed
terminem wprowadzenia nowych cen. Klient nieakceptujacy zaproponowanych cen, moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku nie ztozenia przez
Klienta wypowiedzenia w terminie do 14 dni przed data wejscia w zycie nowych cen, wprowadzone zmiany uznaje sie za
zaakceptowane.

8.Nie wykonanie ustugi z powodu braku dojazdu/dostepu zawinionego przez Klienta lub braku informacji o niemoznosci
wykonania ustugi w terminie wskazanym w §2 pkt. 5, nie powoduje pomniejszenia ustalonej w umowie ptatnosci za
swiadczenie ustug. W przypadku, gdy w pojemnikach beda znajdowac sie odpady inne niz te okreslone w umowie, MPO ma
prawo odmoéwi¢ odbioru odpaddw i obciazy¢ Klienta jak za pojemnik, w wysokosci okreslonej w umowie.

9.W przypadku koniecznosci odebrania wiekszej ilosci odpadoéw niz wynika to z zapisu umowy, Klient wyraza zgode na
obcigzenie za wykonanie ustugi, wg faktycznej ilosci odebranych odpaddéw liczonej od pojemnika z zastosowaniem cen
okreslonych w umowie.

VI Zmiana, zawieszenie $wiadczenia ustug i rozwigzanie umoéow

1. Rozwigzania niniejszej Umowy moze dokonac kazda ze stron przy zachowaniu jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2.MPO zastrzega sobie prawo zawieszenia wykonywania ustug lub rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku stwierdzenia braku ptatnosci za dwa okresy rozliczeniowe lub razacego naruszenia przez Klienta postanowien
Umowy i Regulaminu.

3. Klient ma prawo zawiesi¢ swiadczenie ustug na okres maksymalnie 3 miesiecy w roku kalendarzowym. Zawieszenie musi by¢
dokonane w formie pisemnej, na co najmniej 7 dni przed planowana data zawieszenia $wiadczenia ustug. Zawieszenie ustug
jest niemozliwe w okresie wypowiedzenia.

4. Klientowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia
przez MPO postanowien Umowy i Regulaminu, w tym nieterminowego odbioru odpaddw. Nie dotyczy to swiat oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

VIl Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacja winna by¢ ztozona przez Klienta w terminie 30 dni odpowiednio od dnia wykonania ustugi lub otrzymania faktury.

2.Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie (listem, faksem, poczta elektroniczna) lub telefonicznie. Reklamacja telefoniczna
powinna by¢ niezwtocznie potwierdzona przez Klienta na pismie tj. listem, faksem badz poczta elektroniczna.

3.MPO zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji Klienta w terminie do 30 dni roboczych i udzielenia odpowiedzi Klientowi
w sposob analogiczny do zgtoszenia lub pisemnie.

4. Zgtoszenie reklamacji nie uchyla obowiazku zaptaty zgodnie z faktura.

VIl Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. We wszystkich sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa i Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

2.Wszelkie spory wynikte w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy, po wyczerpaniu mozliwosci ich polubownego rozwiazania,
rozstrzygane beda przez Sad powszechny wtasciwy dla miejsca zamieszkania Klienta lub wykonywanej ustugi.

3.Umowa i Regulamin zostaty sporzadzone w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, jej rozwiazanie jak rowniez zawiadomienia okreslone w Umowie, wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Informacja o zmianach Regulaminu i Umowy zostanie doreczona Klientowi z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed terminem wprowadzenia tych zmian w zycie.

6. Z data wejscia w zycie niniejszego Regulaminu i Umowy traca moc wszelkie dotychczasowe umowy wiazace Strony.

Klient MPO
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MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO OCZYSZCZANIA
w M. st. WARSZAWIE sp. z 0.0.

SEGREGUJ ODPADY RAZEM Z NAMI!

Nie wrzucamy:

Wrzucamy:

stoiki, butelki szklane bez zakretek
inne opakowania szklane wolne
od zanieczyszczen

opakowania z tworzyw sztucznych

(po szamponach, ptynach, jogurtach)
opakowania TetraPak

(kartony po napojach i mleku)

folie, torebki foliowe

opakowania stalowe, aluminiowe
drobny ztom zelazny metali kolorowych

opakowania papierowe

gazety, ksigzki

tektura

stoiki, butelki szklane bez zakretek
inne opakowania szklane wolne od
zanieczyszczen, folie, torebki foliowe

opakowania TetraPak

(kartony po napojach i mleku),
opakowania z tworzyw sztucznych

(po szamponach, ptynach, jogurtach)
opakowania stalowe, aluminiowe
drobny ztom zelazny metali kolorowych

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO OCZYSZCZANIA
w m. st. Warszawie sp. z 0.0

ul. Obozowa 43, Warszawa 01-161
www.mpo.com.pl
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.- = = = = dbamy o nasze sSrodowisko

szyb samochodowych, okiennych, luster
fajansu, porcelany, szklanek, talerzy,
kieliszkow, naczyn zaroodpornych

puszek po farbach, lakierach
zabawek plastikowych
opakowan po medykamentach
butelek po olejach silnikowych
oraz smarach

zatluszczonego papieru

artykutéw higienicznych

(pieluchy, podpaski)

szyb samochodowych, okiennych, luster
fajansu, porcelany, szklanek, talerzy,
kieliszkéw, naczyn zaroodpornych
puszek po farbach, lakierach
zabawek plastikowych

opakowar po medykamentach
butelek po olejach silnikowych

oraz smarach

BIURO OBSLUGI KLIENTA
800413 323

(22) 201 69 66 z telefonéw komérkowych



Zasady prowadzenia selektywnej zbiorki odpadoéw w Miejskim Przedsiebiorstwie Oczyszczania w m. st. Warszawie sp. z
0.0.:

Nazewnictwo odpadéw uzyte w niniejszym dokumencie jest zgodne z rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 27.09.2001 .
w sprawie katalogu odpadow (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1206).

1. Odpady komunalne powstajace na terenie nieruchomosci powinny by¢ zbierane w sposob selektywny.
2. Do pojemnikéw na zmieszane odpady komunalne, nie wolno wrzucac:
a) odpaddw niebezpiecznych (chemikaliow, baterii, swietlowek, lekarstw, sprzetu RTV i AGD),
b) odpaddw z remontow,
c) odpadow wielkogabarytowych,
d) gruzu i zuzlu.
3. W drodze selektywnej zbiorki, wydzieleniu z wytworzonych na terenie nieruchomosci odpadoéw komunalnych podlegaja:
a) odpady surowcowe:
- odpady opakowaniowe z papieru i tektury,
- odpady opakowaniowe ze szkta bezbarwnego i kolorowego,
- odpady opakowaniowe z tworzyw sztucznych,
- odpady opakowaniowe z metali,
- odpady opakowaniowe wielomateriatowe,
- odpady nieopakowaniowe z papieru i tektury,
b) odpady roslinne,
c) odpady z remontow,
d) odpady wielkogabarytowe,
e) odpady niebezpieczne,
f) odpady w postaci zuzytego sprzetu RTV i AGD.
4. Odpady surowcowe moga by¢ zbierane tacznie lub poszczegdlne rodzaje oddzielnie.
5. Odpady surowcowe moga by¢ zbierane:
a) w pojemnikach z przeznaczeniem na poszczegoélne frakcje:
- Niebieskim - na odpady opakowaniowe z papieru i tektury oraz papier i tekture nieopakowaniowa,
- Biatym - na odpady opakowaniowe ze szkta bezbarwnego,
- Zielonym - na odpady ze szkta kolorowego,
- 76ttym - na odpady opakowaniowe z metali, tworzyw sztucznych oraz wielomateriatowe,
- Czerwonym - na odpady surowcowe zbierane tacznie,
b) w pojemnikach lub workach (mix) na odpady surowcowe zbierane tacznie.
6. Szczegotowe rodzaje odpaddw surowcowych wrzucanych do poszczegolnych pojemnikow okresla ulotka ,,Segreguj odpady
razem z nami”.
7. Odpady roslinne moga byc zbierane do odpowiednich: workéw, pojemnikow lub kontenerow.
8. Odpady z remontéw powinny by¢ zbierane wytacznie do odpowiednich konteneréw metalowych lub elastycznych typu big-
bag. Gruz nie moze by¢ gromadzony luzem przy altankach smietnikowych, jak rowniez nie moze by¢ wrzucany do pojemnikow
na zmieszane odpady komunalne lub odpady surowcowe.
9. Odpady wielkogabarytowe moga by¢ zbierane:
a) do konteneroéw,
b) w formie wystawek przy altanach lub komorach zsypowych.

10. Odpady niebezpieczne powinny by¢ gromadzone wytacznie w specjalistycznych pojemnikach.
11. Zuzyty sprzet RTV i AGD powinien by¢ gromadzony wytacznie w specjalistycznych pojemnikach lub kontenerach.
12. Rodzaj i ilos¢ pojemnikéw (workow) do selektywnej zbiorki okresla Klient, jednak udziat pojemnikow (workéw) na odpady
surowcowe nie moze by¢ mniejszy niz 1:1, w stosunku do pojemnikow (workow) na odpady komunalne.
13. Czestotliwos¢ odbioru odpadéw surowcowych nie moze by¢ mniejsza niz:

- 1 x w tygodniu dla mieszkancéw budownictwa wielorodzinnego,

- 1 x w miesiacu dla mieszkancéow budownictwa jednorodzinnego.
14. Nie istnieje mozliwos¢ podpisania umowy wytacznie na odbidor na odpadow surowcowych bez odbioru odpadow
komunalnych.
15. W przypadku stwierdzenia w zgromadzonych odpadach surowcowych frakcji komunalnych, Miejskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania w m. st. Warszawie ma prawo odebraé¢ takie odpady pojazdem bezpylnym, przeznaczonym do odbioru
zmieszanych odpaddw komunalnych.
16. Pojemniki do selektywnej zbiorki odpadéow powinny by¢é oznakowane napisami, okreslajacymi rodzaj odpadow, na jaki sa
przeznaczone.
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